Obchodni podminky pro nakup vouchert

spole¢nosti Mahonda s.r.o., IC0O: 07176261, DIC: CZ07176261 se sidlem Kfizovnicka 86/6, Staré
Mésto, 110 00 Praha

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 295933
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti Mahonda s.r.o. (dale jen
»prodavajici“) a zakaznikem pfi prodeji darkovych poukazt (voucher() prostiednictvim internetovych
stranek www.futurento.cz.

1.2 Vztahy mezi prodavajicim a zakaznikem se fidi témito obchodnimi podminkami, reklamac¢nim
fadem a prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

2.1 Zakaznik objednava voucher prostfednictvim elektronického formulare na webovych strankach
prodavajiciho.

2.2 Po odeslani objednavky obdrzi zakaznik potvrzeni na e-mail. Kupni smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni potvrzeni objednavky.

2.3 Voucher je dodan elektronicky na e-mailovou adresu zakaznika. Na vyzadani mlzZe byt vystaveniv
tisténé podobé.

3. Platnost a pouziti voucheru

3.1 Voucher je platny po dobu uvedenou na samotném voucheru, standardné 12 mésict od data
vystaveni, pokud neni uvedeno jinak.

3.2 Voucher lze uplatnit pouze na zazitky nebo sluzby nabizené spole¢nosti FUTURENTO, pfipadnév
souladu s konkrétnimi podminkami uvedenymi na voucheru.

3.3 Hodnota voucheru neni sménitelna za penize, a to ani ¢astecné. Nevyuzita castka propada bez
naroku na nahradu.


http://www.futurento.cz/

3.4 Kazdy voucher je jednorazovy, nepfenosny a unikatni. V pfipadé ztraty nebo zneuziti voucheru
nenese prodavajici odpovédnost.

3.5V pfipadé vyprseni platnosti voucheru z dlvodu jeho nevyuZiti ve stanovené lh(té nabizi
provozovatel moznost jednorazového prodlouzZeni platnosti o jeden mésic od plivodniho data
skoncenivoucheru. O prodlouzeni je nutné pozadat pfredem prostfednictvim e-mailu na adresu
info@futurento.cz. DalSi prodlouzeni neni mozné.

3.6 Kapacita aredlu je omezend a provozovatel nezarucuje dostupnost volnych termin( pfi
rezervacich provadénych na posledni chvili. K vytvofeni rezervace slouzi on-line rezervac¢ni kalendar
na webovych strankach provozovatele. Doporucuje se rezervovat sluzby s dostateénym predstihem,
aby bylo mozné zajistit pozadovany termin.

3.7 Voucher nelze vyuzit na firemni akce, teambuildingy ani jiné komeréni programy, protoze jejich
ceny a podminky se stanovuji individualné. Rezervace a kalkulace takovych akci probiha pfimo s
provozovatelem a zahrnuje specifické pozadavky ucastnikll, pocet osob a dalsi sluzby, které nelze
pokryt standardnim voucherem, pokud neni individualné domluveno jinak.

4. Odstoupeni od smlouvy

4.1 Zakaznik — spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( od jejiho uzavreni, pokud
voucher je§té nebyl uplatnén. Odstoupeni je mozné zaslat na e-mail: info@futurento.cz.

4.2 Po uplatnéni voucheru nebo po uplynuti vySe uvedené Lhity jiZ nelze od smlouvy odstoupit ani
Zadat vraceni penéz.

5. Reklamace

5.1V pfipadé technickych potizi s doruéenim nebo uplatnénim voucheru kontaktujte zdkaznickou
podporu ha info@futurento.cz.

5.2 Reklamace budou vyfizeny v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, nejpozdéji do 30 dnt od jejich
uplatnéni.

6. Ochrana osobnich tudajt

6.1 Osobni Udaje zakaznik( jsou zpracovavany dle platné legislativy a zasad ochrany osobnich udajq,
které jsou dostupné na www.futurento.cz.

7. Zavérecna ustanoveni


mailto:info@futurento.cz
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7.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky kdykoli ménit. Aktualni znéni je vzdy k dispozici
na webovych strankach.

7.2 Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dne 9. zafi 2025.



